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par rapport au conflit

Enrichir sa pratique personnelle et
professionnelle de gestion des conflits

Discerner les enjeux du conflit, les
niveaux de tension et les besoins

Adopter une attitude pertinente en
situation tendue

Transformer sa vision d’un conflit
personnel
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THEME DE LA FORMATION

Le conflit, theme primordial pour les médiateurs, négociateurs etc, sera abordé au travers de
repéres opérationnels pour le transformer en une opportunité pour mieux se comprendre et

comprendre ce qui se passe chez 1’autre.

OBJECTIES

Enrichir sa pratique personnelle et professionnelle de gestion des conflits ;
Discerner les enjeux du conflit, les niveaux de tension et les besoins ;
Développer son écoute et son questionnement en situation difficile ;
Adopter une attitude pertinente en situation tendue ;

Transformer sa vision d’un conflit personnel ;

NN N N NN

Travailler sa posture de médiateur, négociateur ou Tiers.

COMPETENCES VISEES EN FIN DE FORMATION

A I’issue de I’action de formation, les participants seront en capacité de :

e Mieux identifier un conflit ;

e Prévenir et faire évoluer les situations de tensions ou conflits ;

e Mieux se connaitre — Gagner en aisance relationnelle ;

e S’appuyer sur sa personnalité pour développer son savoir-faire et savoir étre comme

Tiers.

PUBLIC

Médiateur(e) en cours de formation initiale ou continue

Minimum 8 participants / Maximum 12 participants

Aucun
Le CEMA est certifie s : .
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DATE(S), HORAIRES ET DUREE

e les17 et 18 novembre 2023

e deux journées de 09H30 a 17H30 avec accueil a partir de 9HO0O0, une pause
déjeuner et deux pauses café, soit 14 heures de formation en tout

LIEU

En présence, PARIS (lieu a préciser)

TARIFS

o Particulier (P6le emploi, chdmage) : 400 € net de TVA

o Professionnel (sans prise en charge) : 500 € net de TVA

o Profession libérale et indépendant (prise en charge FIF-PL) : 600 € net de TVA
o Salarié(e) (prise en charge par I’employeur) : 800 € net de TVA

Etant précisé que ces tarifs sont exonérés de TVA (en application de I’article 261.4.4°a du CGI)

DELAI D’ACCES

Inscriptions possibles jusqu’a 7 jours avant le début de la Formation

PROGRAMME
16 journée :

> ldentifier les composants et les régulations d’un conflit :
O Approfondir causes, conséquences et régulations d’un conflit ;
O Mieux se connaitre : définir son profil de médiateur ;
O Ecouter de fagon neutre en situation de désaccord et/ou de débordement émotionnel.

2¢me journée :
» Mieux se connaitre par rapport au conflit :

o Mieux se connaitre : relier avec son profil de médiateur ;
o Questionner la réalité (certitudes, besoins, mauvaise foi, etc.) ;
o Banque de données des ressources.

Qualiopi des Modes Amiables contact@cemaphores.org N° d'activité : 11755930675
ponr 828 ACTIONS DE FORMATION 27 rue des 5 Diamants, 75013 Paris (33) 986 2553 60
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PEDAGOGIE

Les méthodes pédagogiques privilégiées seront :

« Méthode expositive, interrogative, démonstrative
o Exposé
o Débat
o Démonstration
o Support de formation

o Méthode active
o Travail en sous-groupes

o Meéthode expérientielle
o Exercices et travaux de groupe

o QCM, étude de cas, jeux de rbles, mises en situation

Avant la formation, un mini QCM sur le conflit est diffusé aux participants, avec demande de
réponses individuelles envoyées a I’animateur avant le début de la formation pour retour

confidentiel et personnalisé lors de la formation.

SUPPORTS PEDAGOGIQUES

Power Point.

MODALITES D’EVALUATION

L’¢évaluation est faite a partir des objectifs de la formation et des objectifs définis par
chaque stagiaire en amont et en début de formation.

Une évaluation formative sera réalisée régulierement durant la session, par des exercices
et des mises en situation, suivis de feedback et d'auto-évaluation orale par les stagiaires.

Une évaluation sommative orale et écrite de la formation en fin de formation par les
stagiaires afin d’évaluer leurs acquis.

A fin de la journée, les participants seront invités a remplir sur place une évaluation de
satisfaction a chaud (organisation, contenu, animation).

Qualiopi des Modes Amiables contact@cemaphores.org N° d'activité : 11755930675
ponr 828 ACTIONS DE FORMATION 27 rue des 5 Diamants, 75013 Paris (33) 986 2553 60
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FORMATRICE

> Martine SEPIETER est médiateure spécialisée en RPS, Droit social, et médiation interne.
Diplomée d’une ESC et d’un 3°™ cycle & Sciences Po en Gestion des
Transformations Sociales, elle a plus de 30 ans d’expérience en tant
que dirigeante, marketing, ventes, négociation, management,

développement RH, projets et réseaux.

' - Elle a initié et pilote le dispositif interne de médiation & SNCF. Elle
i‘ _r ./ w ;«" -
est ex présidente du RME (médiateurs spécialisés en entreprise) et ex administrateur de
I’ANM.

Elle forme des médiateurs, enseigne en master ou certificat de médiation, en entreprise sur la
gestion de conflit.
Son dernier ouvrage co-écrit avec Arnaud Stimec est paru chez Dunod La médiation interne -

Comment les organisations gerent les conflits avec succes.

ACCESSIBILITE

Pour les formations en présence, les locaux sont directement accessibles en transport en
commun (Train, Bus, Métro, RER...)

Ils sont adaptés aux personnes en situation de handicaps (rampes d’accés, élévateurs,
sanitaires réservées...).

Les personnes en situation de handicap peuvent avoir besoin d’étre accompagnées de maniére
specifique ou de bénéficier d’une aide adaptée.

Afin de nous assurer que les moyens mis en ceuvre pour nos interventions peuvent étre
adaptés aux besoins spécifiques liés a la situation de handicap, nous sommes a la disposition

de chacun par téléphone au 09 86 25 53 60 ou par mail contact@cemaphores.org.

REGLES SANITAIRES

Cette formation sera organisée dans le respect des régles sanitaires en vigueur.

Qualiopi des Modes Amiables contact@cemaphores.org N° d'activité : 11755930675
ponr 828 ACTIONS DE FORMATION 27 rue des 5 Diamants, 75013 Paris (33) 986 2553 60
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CONTACT

Référente pédagogique du CEMA, Madame Catherine EMMANUEL :
e Tél.: 0986255360 (en cas d’urgence : 06 73 63 88 22)

e Courriel : contact@cemaphores.org

e Adresse de correspondance : 27 rue des 5 Diamants, 75013 PARIS

Référente administrative et handicape du CEMA, Madame Hélene TOUMIEH
e Tél.: 0986255360 (en cas d’urgence : 06 49 29 91 42)

e Courriel : contact@cemaphores.org

e Adresse de correspondance : 27 rue des 5 Diamants, 75013 PARIS

Qualiopi des Modes Amiables contact@cemaphores.org N° d'activité : 11755930675
pour ses ACTIONS DI FORMATION 27 rue des 5 Diamants, 75013 Paris (33) 986255360
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des Modes f\miables

Pour nous joindre

Le C MA est certifié

Qualiopi

. contact@cemaphores.org pour ses ACTIONS DE FORMATION
WWW.cemaphoreS.org N° du Certificat : 2021/93781.1

. +339 86 25 53 60

. 27 rue des 5 Diamants, 75013 PARIS

Référente pédagogique du CEMA, Madame Catherine EMMANUEL
K +33673638822

Référente administrative et handicap du CEMA, Madame Hélene TOUMIEH

. +33 6 49 29 91 42

Formation proposée pour les Médiateurs et
Négociateurs

Apprentissage théorique et pratique

Tarif adapté a chacun

Action de formation continue non assujettie a la TVA (article 261-4-4° du CGl)
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BULLETIN D’INSCRIPTION

A compléter et retourner par courriel : contact@cemaphores.org ou par courrier : 27 rue des 5 Diamants, 75013 Paris

CANDIDAT.E

NOM Prénom

Adresse Personnelle

Code postale Ville
Téléphone Courriel
FACTURATION | adresse de facturation est :
L’adresse mentionnée Un organisme de prise en charge \otre emploveur
O ci-dessous (OPCO, Pdle Emploi, etc.) O pioy

Adresse de I’organisme ou I’employeur qui prend en charge :

NOM

Contact (pour la convention)

Téléphone Courriel

Adresse Personnelle

Code postale Ville
HANDICAP
Souhaitez-vous nous indiquer un Handicap ? O Oul O NON

Si oui, lequel et quels seraient vos besoins en matiere de formation et d’accessibilité a cette derniere ? :

Fait a:

Le:

Signature et cachet de I’employeur

SIRET : 851 607 259 00013
[ hitps://cemaphores.org Uy 09 86 25 53 60 27 rue des 5 Diamants e e
contact@cemaphores.org & 06 49 29 91 42 @ 5013 PARIS Déclaration d’activité : 11 75 59306 75

Signature du/de la candidat.e
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Article 1 : Préambule

Le Centre d’Enseignement des Modes Amiables (CEMA) désigne un
organisme de formation professionnelle continue, dont le siége social est
situé au 27 rue des 5 Diamants — 75013 Paris. Le CEMA met en place et
dispense des formations individuelles, intra et inter-entreprises en
présentiel et distanciel. Les présentes CGV ont pour objet de fixer les
conditions dans lesquelles le Centre de Formation CEMA s’engage a
réaliser une prestation de formation dans le cadre de la formation
continue. Toute commande de formation auprés du CEMA implique
I’acceptation, sans réserve, du demandeur des présentes Conditions
Générales de Vente. Ces conditions prévalent sur tout autre document du
demandeur, en particulier sur toutes conditions générales d’achat.

Avrticle 2 : Définitions préalables

Dans les paragraphes qui suivent, il est convenu de désigner par :

- Demandeur : toute personne physique ou morale qui s’inscrit ou passe
commande d’une formation aupres du CEMA.

- Participant : la personne physique qui bénéficie de la formation.

- Contrat : Convention de formation professionnelle conclue entre le
CEMA et le Demandeur ou contrat de formation professionnelle si le
client est un particulier.

- CGV : les conditions générales de vente, détaillées ci-dessous.

Article 3 : Engagement contractuel

Les inscriptions aux actions de formation organisées par le CEMA
impliquent I’adhésion pleine et entiére du demandeur aux présente
conditions générales de vente. Le contrat ou la convention de formation et
le programme précisent dans le détail, les objectifs, les compétences, les
contenus, les méthodes mobilisées au niveau pédagogique et technique,
les modalités d’évaluation, la durée, les dates et lieux de réalisation
indiquant I’accessibilité, le tarif, le responsable de I’action ou son
correspondant, le public visé, les éventuels pré-requis nécessaires, les
modalités d’évaluation de la formation. Apres acceptation et signature de
la proposition de formation, le CEMA fait parvenir au demandeur, soit
une convention de formation telle que prévue aux article L6353-1 et
L6353-2 du code du travail s’il s’agit d’une personne morale, soit un
contrat de formation régi par les articles L6353-3 a L6353-7 du méme
code s’il s’agit d’une personne physique. Le demandeur s’engage a
retourner au plus tét au CEMA un exemplaire signé. Si le demandeur est
une personne morale, cet exemplaire devra en outre comporter le cachet
commercial de celle-ci. L’engagement contractuel est définitif des
signature par les parties concernées. Si le demandeur est une personne
physique prenant en charge les frais de la prestation de formation, il
dispose d’un délai de rétractation de 10 jours calendaires a compter de la
signature du contrat. L exercice du droit de rétractation se fait par lettre
recommandée avec avis de réception, conformément a I’article L6353-5
du code du travail.

Prise en compte des inscriptions :

- Pour les personnes morales : I’inscription n’est validée qu’a réception
de la convention ou du bon de commande valant convention de
formation, signé et revétu du cachet de I’entreprise.

- Pour les personnes physiques : I’inscription n’est validée qu’a
réception du bulletin d’inscription en ligne sur le site du CEMA et
paiement de la totalité de I’action de formation.

Avrticle 4 : Prix et modalités du paiement

Les prix sont indiqués sur la proposition et/ou le bulletin d’inscription (en
ligne) et/ou la convention de formation. Ils sont nets de taxes, le CEMA
n’étant pas assujetti a la TVA par application de I’article 261 al 4-4 du

Code général des impots.
L)

https://cemaphores.org
contact@cemaphores.org

09 86 25 53 60
06492991 42

Formation continue

Les modalités de facturation et de paiement sont précisées sur la
proposition et/ou le bulletin d’inscription et/ou la convention de
formation. Sauf dispositions contraires mentionnées sur les documents
précités, I’échéance de paiement est a 30 jours a compter de la date de
facturation. En outre, conformément aux dispositions législatives et
réglementaires en vigueur, toute somme non payée a I’échéance donnera
lieu au paiement par le Client d’une indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement d’un montant de quarante euros (40 euros). Cette indemnité
est due de plein droit, sans mise en demeure préalable dés le premier jour
de retard de paiement et pour chaque facture impayée a son échéance. En
cas de non-paiement intégral d’une facture venue a échéance, aprées mise
en demeure restée sans effet dans les 5 jours calendaires, le CEMA se
réserve le droit de suspendre toute formation en cours et /ou a venir. Prise
en charge par un organisme de financement :Si le demandeur souhaite
bénéficier du financement de sa formation par I’Opérateur de
Compétences dont il dépend, il lui appartient :
- de faire une demande de prise en charge avant le début de la formation

et de s’assurer de la bonne fin de cette demande ;
- de I’indiquer explicitement sur son bulletin d’inscription ou sur son

bon de commande ;
- de s’assurer de la bonne fin du paiement par I’organisme de

financement qu’il aura désigné. Si I’organisme de financement ne

prend en charge que partiellement le colt de la formation, le reliquat

sera facturé au demandeur. Si le CEMA n’a pas regu la confirmation

de la prise en charge de I’organisme de financement au ler jour de la

formation, le demandeur sera facturé de I’intégralité du codt de la

formation concernée par ce financement.

En cas de non-paiement par I’organisme de financement, pour quelque
motif que ce soit, le demandeur sera redevable de I’intégralité du colt de
la formation et sera facturé du montant correspondant.

Avrticle 5 : Obligations et responsabilités
Obligation et responsabilité du CEMA :
Le Centre et, par conséquent, ses intervenants s’engagent a fournir chaque
formation avec diligence et soin raisonnables. S’agissant d’une prestation
intellectuelle, le CEMA n’est tenu qu’a une obligation de moyens. S’il le
juge nécessaire, I’intervenant pourra modifier les contenus des formations
suivant I’actualité, la dynamique de groupe, ou le niveau des participants.
Les contenus des programmes figurant sur les fiches de présentation ne
sont ainsi fournis qu’a titre indicatif. Les attestations de formation et
éventuels certificats ne pourront étre transmis qu’aprés I’accomplissement
complet de la formation par le participant. Ces derniéres sont fournies une
seule fois gratuitement. Au cas ou le participant les demandes une autre
fois il paie un montant de 15 euros pour chaque attestation.

Obligation du participant :

Le participants’engage a :

- payer le prix de la formation,

- n’effectuer aucune reproduction de matériel ou documents dont les
droits d’auteur appartiennent au CEMA, sans I’accord écrit et
préalable de ce dernier,

- ne pas utiliser de matériel d’enregistrement audio ou vidéo lors des
formations, sans I’accord écrit et préalable du CEMA et du formateur.
Le demandeur reconnait avoir pris connaissance du reglement
intérieur du CEMA et I’avoir transmis au(x) participant(s) de la
formation. Il est rappelé que durant toute la formation, un participant
salarié reste sous la responsabilité civile de son employeur,
cocontractant.

SIRET : 851 607 259 00013

27 rue des 5 Diamants Déclaration d’activité : 11 75 59306 75

75013 PARIS
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Article 6 : Conditions d’annulation des formations

Formations Inter-entreprises :

» Annulation du fait du Centre de Formation CEMA :

Le CEMA se réserve le droit d’annuler ou de reporter une session de
formation si les conditions de réalisation ne sont pas réunies. Le CEMA
prévient alors le demandeur/les participants des que possible et par écrit,
au plus tard 5 jours ouvrés avant le début de I’action, et propose au
demandeur soit le remboursement des sommes versées, soit le report de la
formation sans pouvoir prétendre & tout autre indemnisation. Si aucune
date n’est possible ou ne convient, le CEMA s’engage & rembourser le
demandeur ou son financeur, en application de I’article L6354-1 du Code
du travail.

» Annulation en cours de formation du fait du CEMA :

En cas d’annulation d’une formation a I’initiative du CEMA, & la suite
d’un cas de force majeure, seule la partie réalisée de la formation sera
facturée et les réglements excédentaires seront remboursés, @ moins que la
partie non réalisée de I’action soit reportée a une date ultérieure en accord
avec les établissements et les participants concernés.

» Annulation d’un participant de derniére minute :

En cas d’annulation de la part du participant ou de son établissement
employeur dans les 10 jours précédant la formation, le CEMA se réserve
la possibilité de facturer un montant équivalent & 50% du colt de la
formation a titre de clause de dédit, conformément aux dispositions de
I’article 1231-5 du Code civil. Dans un tel cas de figure, ces frais feront
I’objet d’une facture spécifique, payable par I’établissement employeur/le
demandeur. Toute annulation doit faire I’objet d’une notification par e-
mail & I’adresse contact@cemaphores.org.

» Absence partielle d’un stagiaire en cours de formation :

En cas d’absence partielle d’un participant au cours d’une formation, le
CEMA se réserve la possibilité de facturer a I’établissement employeur/au
demandeur, a titre de dédit et hors formation professionnelle,
conformément aux dispositions de I’article 1231-5 du Code civil, le
montant des heures d’absence.

Formations Intra-entreprise :

» Annulation d’une action de formation par le demandeur :

En cas d’annulation par le demandeur d’une action de formation

commandée, les indemnités suivantes sont dues par le demandeur ayant

annulé :

- Aucune indemnité si I’annulation a lieu au moins 10 jours ouvrés
avant la date initiale prévue pour I’action de formation,

- 25 % du montant des journées d’animation si I’annulation a lieu entre
9 jours ouvrés et 4 jours ouvrés,

- 50 % du montant des journées d’animation si I’annulation intervient
moins de 3 jours ouvrés avant la date initiale de la formation.

» Report d’une action de formation & la demande du client :

Sur demande du demandeur, la formation peut étre reprogrammeée sur une

autre date de I’année civile en cours. Néanmoins, pour un report moins de

3 jours ouvrés avant le début prévu de la formation, une pénalité de 10 %

du codt de I’action de formation sera néanmoins due par le demandeur au

CEMA, a laquelle s’ajouteront les frais de déplacement et de séjour

(réservations train, hotel) engagés (factures a I’appui).

+ Cas de force majeur :

Aucune des parties au contrat ne pourra étre tenue pour responsable de

son retard ou de sa défaillance a exécuter I’une des obligations a sa charge

au titre du contrat si cela résulte d’un cas de force majeur ou d’un

événement fortuit.

Le CEMA peut modifier a tout moment les présentes CGV. Les CGV applicables
sont celles qui ont été remises au demandeur et acceptées par ce dernier.

https://cemaphores.org
contact@cemaphores.org

09 86 25 53 60
06492991 42

Formation continue

Avrticle 7 : Politique de protection des données a caractere personnel
Les données a caractére personnel sont recueillies par le CEMA afin de
pouvoir répondre a la demande du demandeur et du participant et assurer
la gestion des sessions de formation. Les adresses courriel peuvent étre
utilisées & des fins de communication ou de diffusion d’informations
concernant les prestations du CEMA. Aucune information personnelle
n’est cédée a des tiers.
Pour une information compléte, nous vous invitons a consulter le
document « Politique de protection des données a caractere personnel »
sur notre site web www.cemaphores.org.
Conformément a la loi informatique et libertés du 6 janvier 1978 et son
adaptation dans la loi 2018-493 RGPD du 20 juin 2018 relative a la
protection des données, le demandeur et le participant disposent des droits
d’acces, de rectification, d’effacement, de portabilité des données ainsi
que de limitation et opposition aux traitements pour motif légitime en
faisant leur demande par courrier au CEMA ou par courriel & I’adresse :
contact@cemaphores.org

Avrticle 8 : Propriété intellectuelle
Le CEMA est seul titulaire des droits de propriété intellectuelle sur
I’ensemble des formations qu’il propose. Tous les contenus et supports
pédagogiques, quelle qu’en soit la forme (papier, numérique, vidéos, etc),
utilisés dans le cadre des formations, appartiennent a titre exclusif au
Centre de Formation CEMA.
Toute utilisation, représentation, reproduction intégrale ou partielle,
traduction, transformation et, plus généralement, toute exploitation non
expressément autorisée par le CEMA est illicite et pourra donner lieu a
des poursuites civiles et/ou pénales sur le fondement du code de la
propriété intellectuelle.

Avrticle 9 : Confidentialité
Le CEMA, le formateur, le demandeur, et le participant s’engagent
réciproquement a garder confidentiels les informations et documents,
quelles que soient leur forme et leur nature (économiques, techniques, ...),
auxquels ils pourraient avoir eu accés dans le cadre de I’exécution de la
prestation de formation ou a I’occasion des échanges intervenus
antérieurement & la conclusion du contrat.

Article 10 : Droit applicable et prévention des différends par la
médiation
Les présentes conditions générales de vente sont régies par la loi
francaise. En cas de différend relativement & [Iinterprétation,
I’inexécution et/ou I’exécution de ladite convention, les signataires
concernés par le différend s’engagent, avant toute saisine des juridictions
compétentes, a faire appel a un médiateur désigné par I’Association
Nationale des Médiateurs (ANM), en dehors des médiateurs partenaires a
I’Association de la Médiation Humaniste.
Pour mettre en ceuvre ladite clause de médiation, il suffit que I’une des
parties, au moins, saisisse I’ANM en lui demandant de désigner un
médiateur pour que I’autre partie s’oblige a répondre positivement, dans
les quinze (15) jours qui suivent la nomination dudit médiateur par
I’ANM. Aprés une premiére réunion de médiation obligatoire autour du
médiateur désigné par I’ANM, si les parties ne trouvent pas d’accord
entre elles ou que I’une d’entre elles considere que son intérét n’est pas de
donner suite a la médiation, la présente clause sera réputée honorée, les
parties pouvant alors saisir toute autre instance compétente pour régler le
litige subsistant.
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Le CEMA (Centre d’Enseignement des Modes Amiables) est
un organisme de formation qui a été créé le 14 mars 2019
par des Mediateurs, Neégociateurs, Avocats et Formateurs
lesquels ont chacun entre 10 et 30 ans d’expérience, et se sont
associés pour faire naitre un Centre qui incarne tout a la fois
I’excellence et I’ouverture d’esprit en matiére de formation
aux modes amiables, en valorisant la Tolérance et la Non-
Violence, deux voies essentielles pour construire un Monde
pacifié et plus solidaire.

Le CEMA intervient, en France et a I’étranger,
auprés des organisations publiques et priveées,
ainsi qu’aupres des salariés (dirigeants, managers,
personnel de santé, personnel administratif...),
magistrats et professions libérales (avocats,
notaires, huissiers, experts de justice, géometres
experts, agriculteurs...).

Le CEMA organise des formations, colloques,
rencontres, webinaires, ateliers, journées d’initiation
et de sensibilisation, cycles certifiants en lien avec
différents partenaires ; il est notamment Organisme
de formation officiel du ler et 2nd Congres
international de toutes les médiations

#Mediations2020 et #Mediations2022 (Angers).

Le CEMA forme a la Communication, la Médiation et a
la Négociation aupres de tous les publics a travers
notamment le « Cycle des 5 outils du Médiateur ». Dans le
dessein de permettre au plus grand nombre de renouer avec
les fondements humanistes d’une éducation a la Paix, le
CEMA a également cree le 1°" Diplome Universitaire de
Médiation Educative et le 1°" Diplome Universitaire de
Médiation Humaniste en partenariat avec I’Université
Sainte Famille (USF / Batroun / Liban).
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